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Az egészseéeqgugyi ellatashoz valo
Jog

A betegnek alapvetden joga van az egészsegi allapota altal indokolt, megfelelo
folyamatosan hozzaférhetd és megkulonboztetés nélkuli egészsegugyi

ellatashoz. Megfeleld az ellatas, ha az adott egészsegugyi szolgaltatasra vonatkozo
szakmali és etikai szabalyok megtartasaval torténik.

— Folyamatosan hozzéaférhetd az ellatas amennyiben az egészséguigyi ellatérendszer napi 24
oran keresztil igénybevehet6. (Ez nem azt jelenti, hogy minden egyes egészségugyi
szolgaltaté minden id6ben elérhetd, hanem azt, hogy a beteg a szukséges ellatast idében
meg kell, hogy kapja.) Az ellatds megkilénbdztetés nélkili, ha nem tortenik hatranyos
megkulonboztetés a betegek kdzott tarsadalmi helyzetik, politikai nézeteik, szarmazasuk,
nemzetiséguk, vallasuk, nemuk, szexualis irdnyultsaguk, koruk, csaladi allapotuk, testi vagy
értelmi fogyatékossaguk, képzettségik és minden egyéb, az egészségi allapotukkal 6ssze
nem fliggG okok alapjan.

Az egészseégugyi ellatds Magyarorszagon nem ingyenes. Akinek van egészségbiztositasa,
annak az ellatasért az esetek tobbségeben nem kell fizetnie. Azonban vannak olyan
ellatasok, amit részben vagy teljes egészében a betegnek kell kifizetnie (pl. bizonyos
fogaszati kezelések, apolasi osztalyon térténd gondozas, szépészeti mitétek stb.) Azt, hogy
valamely ellatasért fizetni kell, minden esetben el6re kozlik a beteggel.



 Minden betegnek joga van slrg0s szukség esetéen az
életmento, illetve a sulyos vagy maradando
egeszseégkarosodas megelbzeset biztosito
ellatashoz, valamint fajdalmanak csillapitasahoz és
szenvedéseinek enyhitéséhez.

A sirg0ls sziukség esete akkor all fent, ha azonnali egészségugyi ellatas
hianyaban a beteg kbzvetlen életveszélybe kerllne, illetve sulyos vagy
maradando egészségkarosodast szenvedne. llyen helyzetben a betegnek meg
kell kapnia a sztikséges ellatast akkor is, ha nem tudja igazolni, hogy biztositott
(nincsen nala tébé kartya).

A betegnek ahhoz is joga van, hogy ellatasat az
altala valasztott orvos végezze.

Azonban a szabad orvosvalasztas feltétele, hogy az megfeleljen a beteg egészségi allapota
altal indokolt szakmai kovetelményeknek, a beteg is valamint az orvos is jogosult legyen az
ellatasra, illetve annak elvégzésére. Amennyiben a beteg fekvObeteg-ellato intézmenyben
valaszt orvost, tekintettel kell lennie az intézmény ellatasi rendjére. A beteg kérheti egy
masik orvos altal térténdé megvizsgalasat is.



El6fordulhat, hogy a sziukseges ellatasra
nagyobb az igény, mint amit az adott
Intézmeényben teljesiteni kepesek.

Ebben az esetben - ha erre méd van - ajanlani kell a betegnek egy masik intézményt, ahol a
beavatkozast hosszabb varakozas nélkiil el tudjak végezni, vagy pedig varolistara kell
helyezni. A varodlista hatarozza meg, hogy a betegek milyen sorrendben juthatnak a
megfeleld ellatashoz. Amennyiben a beteg varolistara kerul, akkor tajékoztatast kell kapnia
annak okarol, varhato id6tartamardl és esetleges kdvetkezményeirdl. A vardlistan a sorrend
kialakitasa egyseges, ellendrizhetd, nyilvanossagra hozott szakmai szempontok szerint, a
varolistan szerepld betegek egészségi allapota altal indokoltan és hatranyos
megkulonboztetés nélkll (pl. a beteg anyagi helyzete, lakbhelye, nemzetiségi hovatartozasa
stb.) torténik. A varolistaval kapcsolatos kérdéseivel vagy kételyeivel a beteg
kezel6orvosahoz illet6leg a betegjogi képvisel6h6z fordulhat.



Az emberi meltosaghoz valo jog

A beteg az emberi méltésaghoz val6 joga alapjan soha sem tekinthet6 a gyogyitas
puszta targyanak. A kérhaz nem borton. Az ellatas soran a beteg jogainak
gyakorlasaban csak az egészsegi allapota altal indokolt ideig €s mértekig
korlatozhat6. Az ellatdk kotelesek tekintettel lenni a beteg szeméremeérzetére, ezért
ruhazatat csak a sziikséges idore és szakmailag indokolt mértekben tavolithatjak el.
A beteget csak méltanyolhaté okbdl és ideig szabad varakoztatni. Amennyiben a
beteg ugy érzi, hogy emberi méltosagaban megsértették, forduljon a betegjogi
képviselohoz.



A kapcsolattartas joga

A kérhaz nem zart intézmeny! Hozzatartozoival, barataival a beteg irasban vagy
szoban (telefonon) kapcsolatot tarthat es latogatokat fogadhat. A kapcsolattartasnak
csak az intezmeny feltetelei, a betegtarsak jogai €s a betegellatas rendje szabhat
korlatokat. A kapcsolattartas részletes szabalyait az intézmeény hazirendje
tartalmazza. A kérhaznak gondoskodnia kell arrol, hogy a beteg felvetelekor
megismerhesse a hazirendet. Kiskoru gyermeknek és a sulyos allapotu betegnek
joga van ahhoz, hogy egy szemely - a betegellatast nem zavarva - €jjel-nappal
mellette tartozkodjon Hasonlokeppen a szildé n6é megjeldlhet egy olyan nagykoru
szemelyt, aki a vajudas es a szulés soran folyamatosan mellette lehet.

A beteg megtilthatja azt, hogy gyogykezelésének tenyét vagy a kezeleésevel

kapcsolatos egyéb informaciot mas elétt feltarjak. Peldaul, ha nem akarja, hogy barki

Is megtudja azt, hogy a beteg kérhazban fekszik, akkor - kivételes esetektsl

Eltekmtve - az intézmény harmadik szemeéllyel még a benntartdozkodas tenyet sem
0z0lheti.

Betegnek joga van az egészségugyi intezmeényt elhagyni, ha ezzel masok testi
epsegeét, egeszsegét nem veszelyezteti. Amennyiben ugy dont, hogy a kérhazi
kezelésének befejezése elbtt elhagyja az intézményt, tudatnia a szandékardél a
kezelOorvosat! (Ha elégedetlen az ellatasaval, vagy valami sérelem érte és ezert akar
elmenni, tavozasa el6tt fel kell keresnie fel a betegjogl képviselot! Jogaban all kérnie
mas egeszséguigyi intézmeénybe torténs athelyezeseét is!)



Tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van ahhoz, hogy kezel6orvosatél részletes tajékoztatast kapjon:
egészségi allapotéardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokral,

a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésenek, illetve elmaradasanak lehetséges el6nyeirdl
és kockazatairal,

a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzéseének tervezett idopontjairol,
dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
mas lehetséges eljarasokrél, médszerekrdl,

az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérdl,

az egyes vizsgalatok, beavatkozasok eredményérdl,

a tovabbi ellatasokral,

a javasolt életmaodradl, valamint

megtudhatja az ellatasban kozvetlenl kozrem(ikodé szemeélyek nevét, szakképesitését és
beosztasat.

A tajékoztatasnak érthet6nek kell lennie. Ha valamit nem értett, valamiben bizonytalan vagy Ujabb
problémak mertiltek fel, ellatasa soran barmikor kérdezze meg orvosat, apolojat. A kérdések a
beteg gyogyulasat és az orvos tajékozodasat seqitik, ezért ne érezze senki kellemetlennek, meég
akkor sem, ha ugy érzi, nehéz pontosan megfogalmazni az 6t érdekl6 problémakat. Jo, ha el6re
készil az orvossal val6 talalkozasra. Esetleg meg otthon irja fel az Ont érdekld kérdéseket, az
aggaszto tineteket, egyszéval mindent, amit fontosnak tart megtudni vagy elmondani. Nagyon
fontos dologrdl, az egeszségérdl van szo, ne szégyellje elmondani panaszait, félelmeit! Ne vegye
zaklatasnak, az orvos kérdéseit! A gyogykezelése szempontjabdl nagyon fontos lehet az olyan
informacio is, aminek On nem tulajdonit jelentéséget.



Onrendelkezéshez valo jog

A beteget is megilleti az 6nrendelkezéshez valo jog. Bizonyos tdrvénybe foglalt kivételektél eltekintve O donti el,
hogy a javasolt beavatkozdsokat elvégezzék-e avagy sem. Az O beleegyezésének tévedéstdl, megtévesztéstdl,
fenyegetéstdl és kényszertél mentesnek kell lennie, és megfelel6 tdjékoztatdson kell alapulnia. A beleegyezését
barmikor visszavonhatja. (Azonban, ha a beleegyezését alapos ok nélkil vonja vissza, a felmertilt kdltségeket
kifizettetheti!) Arra is van lehet6sége, hogy megjel6ljon egy felnétt személyt (helyettes dontéshozd), aki jogosult a
beleegyezés illetve a visszautasitas jogat helyette gyakorolni. A helyettes déntéshoz6 megnevezésének formai
kovetelményei vannak, rendelkezni lehet:

sajat kezlleg irt és alairt, vagy
géppel (mas személy 4ltal) leirt, sajat kezlleg is és két tanu altal is alairt (a tanuk lakcimének is szerepelnie kell),

vagy
kozjegyz6 altal szerkesztett okiratban, vagy

irasképtelensége esetén szdban, két tanu elétt (nyilatkozatat ravezetik a korlapjara, amit a tandk alairnak).

Ha a beteg &tmenetileg vagy tartdsan olyan allapotba kerult, hogy az orvosi kezeléseire vonatkoz6 dontéseket
nem képes meghozni, €s korabban helyettes dontéshozot sem nevezett meg, akkor az Egészségugyi térvényben
foglalt médon, kozeli hozzéatartozéja (els6sorban az Onnel egy haztartasban él6 hazastarsa, nagykoru gyermeke,
szuldje stb.) jogosult a déntések meghozatalara. A hozzéatartozé déntése semmiképpen sem érintheti hatranyosan
a betegegészségi allapotat.

Amennyiben a beteg olyan kezelést utasit vissza, aminek elmaradasa sulyos vagy maradando k&rosodéast

eredményezhet, akkor az elutasitast - a fenti formai kbvetelményeknek megfelel6en - irdsba kell foglalnia. Felnétt,
belatasi képességenek birtokaban lévé beteg visszautasithat életmentd vagy életmeghosszabbito kezelést is. Ezt
csak akkor teheti, ha olyan gyogyithatatlan betegségben szenved, amely rovid idén belll halalhoz vezet. (Ha ilyen

dontést hozott a beteg javasoljuk szaméara hogy, keresse meg a betegjogi képvisel6t!)



Betegnek lehet6sége van arra is, hogy meég belatasi keépessége birtokaban
rendelkezzék orvosi kezelésérdl arra az idore, amikor allapota miatt ezt mar nem
tudja megtenni. (Ezt a rendelkezést "él6 végakaratnak” nevezik.) Amennyiben a
betegnek hatarozott elképzelése van arroél, hogy élete végen, amikor mar 6ntudatlan
allapotban van, milyen kezeléseket nem kivanna maganak (pl. Ujraélesztes, gepi
|élegeztetes, operacio, mesterseges taplalas stb.), akkor célszeru élo végakaratot
keszitenie. Ebben a dokumentumban is megjeldlhet egy hozza kozelallé személyt,
akirél ugy gondolja, hogy ismeri az értekrendjét, és az orvosi kezelésére vonatkozo
dontéseket és az akaratanak megfeleléen hozza majd meg. Az él6 végakaratot
kozjegyzonek kell okiratba foglalnia, és két évente meg kell gjitani.

Betegnek joga van ahhoz is, hogy halala esetére rendelkezzen a holtestét érintd
beavatkozasokrol. Az Egészségugyi torveny rendelkezései szerint megtilthatja, hogy
holtestebdl szervet és szbvetet gyogyitas, kutatas vagy oktatas celjabol
eltavolitsanak, valamint kérheti, hogy holtestének boncolasatol tekintsenek el.



Orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg egészségugyi ellatasaban résztvevd személyeknek az ellatas soran tudomasukra jutott
egészségugyi és személyes adatait (orvosi titok) bizalmasan kell kezelnitik, és azokat csak az
arra jogosultakkal k6zolhetik. Kik jogosultak a beteg orvosi titkait megismerni? Elsésorban azok,
akiket erre feljogosit. A kérhazba torténo felvételekor meg kell, hogy kérdezzék arrdl, kinek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki az egészségigyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésebdl. (Amennyiben errél nem rendelkezik, akkor a kézeli hozzatartozoit tajékoztatjak.)

Betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok legyenek jelen,
akiknek a részvétele az ellatdsban szikséges, illetve azok, akiknek az ottletéhez hozzajarult.
(Ezen altalanos szabdly aldl torvény kivételt tehet!) A beteg vizsgalatanak és kezelésének olyan
korulmeények kozott kell torténnie, hogy azt az a beleegyezése nélkil masok ne lathassak, ne
hallhassék, kivéve, ha ez elkerllhetetlen. Az egészségugyi szakemberképzésre kijelolt
intézmeényekben (ilyen minden klinika, de a legtdbb korhaz is) nem keérik a beteg hozzajarulaséat
ahhoz, hogy vizsgalatakor, kezelésekor hallgatdk (tanuldk) jelen lehessenek. Viszont arrol el6re
tajékoztatni kell, hogy ilyen intézmeénybe utaljak be, illetve ilyen intézményben fogjak
gyogykezelni. Amennyiben egyes konkrét esetekben kifejezetten tiltakozik a hallgatok (tanuldk)
jelenléte ellen, ezt a kivaAnsagat az ellatoknak tiszteletben kell tartaniuk. Ahhoz, hogy hallgato
(tanuld) az On testét érintd vizsgalatot, beavatkozast végezzen, minden esetben a beteg
beleegyezésére van sziikség. Miel6tt elutasito dontést hozna, gondoljon arra, hogy az
egészségugyi szakemberképzés elképzelhetetlen gyakorlati oktatas nélkil. Mindannyiunk érdeke,
hogy megbetegedésiink esetén j6 szakemberek ellatasaban részesduljunk. (De az sem mellékes
szempont, hogy az oktatas soran az atlagosnal nagyobb figyelmet forditanak a betegre!)



Tajékoztatashoz valo jog

A t4jékoztatdshoz nem csak a tiszta tudatallapotu felnéttnek van joga, hanem minden betegnek,
aki kapcsolatba tud Iépni a kornyezetével. Gyermekek, korlatozott tudatallapotu felnéttek
esetében a tajékoztataskor figyelembe kell venni a beteg életkorat, szellemi érettségét, pszichés
allapotat. Amennyiben a beteg csak részben, vagy egyaltalan nem tajékoztathato, akkor a teljes
koru tdjékoztatast annak a személynek kell megadni, aki a beteg helyett jogosult az orvosi
kezelésekre vonatkozé dontéseket meghozni.

Termeszetesen ahhoz is joga van a betegnek, hogy ne tajekoztassak. Amennyiben nem ker
tajékoztatast, vagy nem mindenrdl akar tudni, akkor ezt elére k6zolje az orvosaval!

A betegr6l a gydgykezelése soran a legkilonb6z6bb adatokat tartalmazé egészségugyi
dokumentacio (tehat nem csak zardjelentés) készul. A betegnek joga van ebbe a dokumentacioba
betekinteni, illetve - sajat kbltségére - masolatot készittetni. Amennyiben a dokumentacidoban
hibas vagy olyan bejegyzést talal, amivel nem ért egyet, joga van azt kijavittatni. (Ilyen esetben a
kifogasolt bejegyzésnek is olvashatonak kell maradnia.)



Beteg jogainak érvenyesulése

A betegnek joga van az egészségugyi ellatassal kapcsolatban az egészségugyi szolgaltatonal,
illetve annak fenntartéjanal irasban vagy szoban panaszt tenni. A panaszt kdtelesek kivizsgalni és
ennek eredményérél 10 munkanapon belil irdsban tajékoztatast adni. (Természetesen olyan
sg?beli pz):masz esetén, amikor a panasz okat megszuntették, nincsen szikség az irasos
valaszra.

Minden egészseéguigyi szolgaltatonal (a csaladorvostdl a klinikaig) midkddik betegjogi képviseld,
akinek a legfébb feladata, hogy segitse a betegeket jogai érvényesitésében. Amennyiben az
egészségugyi ellatasa kapcsan olyan probléma merul fel, aminek a megoldasahoz segitségre van
sziksége, keresse fel a betegjogi képviselot! Az egészséglgyi szolgaltatbnak gondoskodnia kell
arrél, hogy a betegek és hozzatartozéik megismerhessék a betegjogi képviseld kilétét és
elérésnek maodiat.



Betegek kotelezettségel

Eredményes gyogyitd tevékenység csak a beteg és az ellatok kdlcsonos egyittmikodése révén
lehetséges, ezért a betegnek nem csak jogai, de kdtelezettségei is vannak. E kételezettségeknek
a betegnek els6sorban a sajat és masok gyogyulasa érdekében kell eleget tennie. A beteg - sajat
erdekében - mindenekel6tt kbteles egyluttm(ikodni az 6t ellatd egészsegugyi dolgozokkal az
alabbiak szerint:

T4jékoztatni ket mindarrél, aminek ismerete szikséges a megfelel6 gyogykezeléshez.
Kilondsen fontos elmondani korabbi betegségeit, gyogykezelését; azt, hogy milyen
gyogyszereket szed, illetve szedett, valamint fel kell tarnia azokat a kockazati tényezdoket is, amik
az egeszsegét karosithatjak.

Tajékoztatni kell az ellatokat - sajat betegségével dsszefliggésben - mindarrdl, ami masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kulonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglakozas
végzését kizaré megbetegedésekrdl, allapotokrdl. (Egyes fert6z6 betegségek esetén azt is meg
kell mondania, hogy a fert6zést kit6l kaphatta és kit fert6zhetett meg.)

El kell mondania, hogy egészsegugyi ellatasaval kapcsolatban korabban milyen
jognyilatkozatokat tett (pl. helyettes dontéshozoét nevezett meg, €l6 végakaratot készitett).

Miutan hozzajarult a beavatkozasokhoz, koteles betartani az orvosoknak a gyogykezelésevel
kapcsolatos rendelkezéseit.

Termeszetesen koteles betartani a jogszabalyokat, az intézmény hazirendjét es a téritéskoteles
ellatasok ellenértekét megfizetni.

Hitelt érdemlben igazolnia kell a személyes adatait és azt, hogy van-e egészségbiztositasa.
Koteles tiszteletben tartani mas betegek és az egészségiigyi dolgozok jogait.



Egészsegugyi dolgozok jogal

Mint minden magyar allampolgarnak, az egészségugyi dolgozénak is joga van ahhoz, hogy
emberi méltosagat tiszteletben tartsak. E jog minden mas emberre kotelezettségeket ré
(kGlonosen: lelkiismereti és vilagnézeti meggydz6désének, johirnevének, maganéletének,
magantitkainak tisztelete, egészségének és testi épségenek ovasa, a vele szembeni kulturalt
viselkedés). Mindezeken tul, az egészségiigyi dolgozot foglalkozasa gyakorlasa soran kilénos
jogok is megilletik:

- Az orvosnhak joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati és terapias modszerek kozil
szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazandd, az altala illetve az ellatasban
kozremikod6 szemelyek altal ismert és gyakorolt, a rendelkezésre all6 targyi és szeméelyi
feltételek mellett végezhet6 eljarast. Az orvos nem kotelezhet6 arra, hogy az altala valasztott
eljaras helyett mas - tudomanyosan szintén elfogadott - beavatkozast vegezzen. (Amennyiben a
beteg mas, tudomanyosan szintén elfogadott ellatast kivan, a kezel6orvosanak olyan masik
orvoshoz kell irdnyitania, aki azt a beavatkozast elvégzi.)

Az orvosnak (szakdolgozonak) bizonyos esetekben meg kell tagadnia, illetve megtagadhatja a
beteg ellatasat. Az orvosnak meg kell tagadnia az ellatasat abban az esetben, ha:

az jogszabalyba utkozik,

szakmai szabalyba Utkdzik (tehat nem a tudomanyosan elfogadott beavatkozast akarjak
elvégeztetni),

az ellatasra az orvos (szakdolgozo) fizikailag alkalmatlan (pl. beteg),

a kért ellatasra nincsen sziikseég.

Az ellatast megtagadhatja az orvos (szakdolgoz6) akkor, ha:
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a beteg nem igényel azonnali ellatast (kés6bbre halaszthatd, visszarendelhetd), feltéve, ha ez a
betegre nem ro ésszertlen terhet (pl. utazas, hosszas varakozas),



a beteg az egyuttm(ikodési kdtelezettségét sulyosan megseérti (€s nem all fenn a siirg6s szikség
esete),

az ellato életét, testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti.

Az ellatast megtagadhatja az orvos (szakdolgozo), de a beteget masik ellatohoz kell iranyitania
abban az esetben, ha:

mas betegnek azonnali ellatdsra van sziiksége,
nincsenek meg az ellatas feltételei,

a beteg sért6, fenyeget6 magatartast tanusit (feltéve, ha ezt a magatartast nem a betegsége
okozza),

a beteghez személyes kapcsolat f(izi (pl. rokona, baratja, haragosa),

az ellatas az orvos (szakdolgozd) erkoélcsi felfogasaval, lelkiismereti, vallasi meggy6z6desével
utkozik.

Az orvosnak joga van arra (és ez egyben erkdlcsi kotelessége is), hogy beteget korlltekintéen,
szUkség szerint fokozatosan, a beteg allapotara és kérilményeire tekintettel tajékoztassa.



1997.évi CLIV.tOrveny az
egeszséqugyrol

30. 8 (1) A betegjogi képviseld a (2)-(5) bekezdésekben foglaltaknak megfeleléen ellatja a
betegek e térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti 6ket e jogaik megismerésében
€s érvényesitésében.

(2) A betegjogi képviseld tevékenysége kilondsen az alabbiakat foglalja magaban:

a) segiti a beteget az egészsegugyi dokumentaciohoz valé hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételeben,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

c) a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészséglgyi szolgaltato
vezetdjénel, fenntartojanal, illetve - a beteg gyogykezelésével 6sszefliggo tigyekben - eljar az arra
illetékes hatdsagnal, es ennek soran képviseli a beteget,

d) rendszeresen tajekoztatja az egészségugyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd szabalyokral,
azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvenyesiilésérdl az egészségugyi szolgaltatonal.

(3) A betegjogi képviseld egyedi tigyekben kizarélag a betegt6l kapott meghatalmazas keretei
kozOott jarhat el.

(4) A betegjogi kepvisel6 a tevékenysége soran az egészségugyi szolgaltatdo miikodesével
kapcsolatban észlelt jogserto gyakorlatra es egyéb hianyossagokra koteles felhivni a szolgaltatd
vezetojének, illetve fenntartojanak a figyelmét, €s azok megszuntetésere javaslatot tesz. A
felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képviseld jogosult az illetékes szervhez, illetve
személyhez fordulni.

(5) A betegjogi képviseld kilonos figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzettik miatt kiszolgaltatott
helyzetben Iév6k betegjogi védelmére, valamint az egyenldé banasmaod kévetelményenek
ervenyesitésevel kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan képviseli a beteget a
kovetelmény megsértésének megallapitasara iranyuld hatésagi eljaras soran.



31. 8 (1) A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi
koérében jogosult:

a) az egészsegugyi szolgaltatd makodési teruletére belépni,
b) a vonatkoz6 iratokba betekinteni,
c) az egészségigyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

(2) A betegjogi kepvisel0 koteles a betegre vonatkozé orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

(3) Amennyiben a beteget a biztositasi jogviszonyaval 6sszefliggésben éri joghatrany, a betegjogi
képviseld az eset kivizsgalasa érdekében az Egészségbiztositasi Fellgyelethez fordulhat.

32. 8§ (1) A betegjogi képvisel6 a killon jogszabaly szerinti szervezet keretei kozott latja el
feladatait.

(2) A betegjogi képvisel6 nem allhat azzal az egészségugyi szolgaltatoval munkavegzeésre
iranyuld jogviszonyban, amely az altala képviselendd betegek részere egeészseguigyi szolgaltatast
nyujt.

33. 8§ (1) Az egészséglgyi szolgaltato biztositja, hogy a betegek és hozzatartozoik a betegjogok
képviseletét ellaté szemely(ek) kilétét és eléresik modjat megismerhesseék.

(2) Az egészségligyi szolgaltato vezetdje a kilon jogszabalyban meghatarozott hataridon beldl, a
fenntarto harminc munkanapon belll érdemben megvizsgalja a betegjogi képvisel6 észrevételeit
és azzal kapcsolatos allasfoglalasardl 6t tajékoztatja.



1/2004.evi SzCsM rendelet betegjoqi, az ellatottjogi és
gyermekjogi képviselok mikddésének rendjerol

4. 8 (1) A képviseld képvisel6i tevékenysége alatt, és e tevékenység megsziinésétdl szamitott egy
even beldl

a) azt az egészseéquigyi, szocialis, gyermek|oléti, illetve gyermekvedelmi szolgaltato
tevekenyseget végzot (a tovabbiakban egyutt: szolgaltato), ahol képviselGi tevékenyseget fejtett
ki, hatosag vagy egyeb szervezet elott, illetve permegel6z6 eljarasban nem képviselheti, részikre
jogi szolgaltatast nem nydjthat és télik tgyvédi megbizast nem fogadhat el,

b) azoktdl a szemelyektdl, illetve térvényes képviseldjuktol, akiknek tgyével képviselbkent
foglalkozott, tigyvédi megbizast nem fogadhat el.

(2) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket
a) a képvisel6 kdzeli hozzatartozoéjara [Ptk. 685. § b) pont],

b) a képvisel6 szemelyes kozremikodésével mikodo alapitvanyra, egyesdletre, kozhasznu
tarsasagra, ugyvedi irodara,

c) olyan gazdasagi tarsasagra, amelyben a képvisel6 tag, vagy személyes kdzremikodéssel
munkat vegez

Is alkalmazni kell.

(3) A képvisel6 nem lathat el kepviselGi feladatokat annal a szolgaltatonal, amelynek felel6sségét
- egyéb feladatkorében eljarva, vagy altalanos ellenérzési, feltigyeleti jogkor gyakorlasa soran -
egy éven belil vizsgalta, illetve amelynek mikddését egy éven beldl ellenérizte.



(4) A képvisel6 nem jarhat el olyan tgyben,

a) amelyben 6 vagy kézeli hozzatartozéja érdekelt vagy ellenérdekdi fél,

b) amely azt a szolgaltatot érinti, amellyel

ba) munkaviszonyban vagy munkavegzésre iranyulo egyéb jogviszonyban all, vagy

bb) a képvisel6i tevékenységét megel6z6 2 éven belil munkaviszonyban vagy munkavégzésre
irAnyulo egyeéb jogviszonyban allt,

c) amelyben t6le egyéb ok miatt elfogulatlan eljaras nem varhato.

(5) A (3)-(4) bekezdésben meghatarozott kizard okok barmelyikének fennallasarodl a képvisel6
haladektalanul tajékoztatja a Kdzalapitvanyt. A Kozalapitvany kijel6li az tigyben helyette eljaro
szemelyt.

5. 8§ (1) A szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a képvisel6

a) neve, elerhetdsége, fogaddorainak helye és idépontja a szolgaltato tertleten jol lathato helyen
kifiggesztésre kertljon,

b) a szolgaltato teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse,

c) latogatasa soran a szolgaltato teriletén belll konnyen megkozelithet6 €s négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon rendelkezésre,

d) a vonatkoz¢ iratokba, dokumentacidba betekinthessen,

e) a helyszinen tajékozodhasson, az alkalmazottakhoz és a szolgaltatast igenybe vevékhoz
kérdést intézhessen, velik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezhessen és folytathasson,



f) értesiiljon az érdek-képviseleti forum tlésenek id6pontjardl, amennyiben a szolgaltatonal
muakadik ilyen forum.

(2) A szolgaltato koteles egyuttm(ikodni a képviselbvel.

(3) Az egészségugyi és a szocidlis szolgaltato vezetbje a képviseldtdl érkezd,

a) panasz kivizsgalasara iranyuld6 megkeresésre 30 napon belil, ha a panasz kivizsgalasahoz,
orvoslasahoz mas szerv, hatosag megkeresése sziikseges 60 napon beltl érdemben valaszol,
b) a szolgaltatd mikddésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belll érdemben valaszol,

c) a szolgaltatast igénybe vevovel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a _
dokumentaciordl valé masolat készitesére vonatkozé megkeresest, amennyiben a dokumentacio
helyben rendelkezésre all azonnal, egyeb esetben 5 munkanapon belil teljesiti.

(4) A gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd vezetdje a (3) bekezdés szerinti
m,elgkerlesésekre a Gyvt. 11/A. 8-anak (6) bekezdésében meghatarozott hataridén beltl érdemben
valaszol.



6. 8 (1) A képvisel6 a 7. 8-ban, a 8. § (1) bekezdésének b) pontjaban és a 10. § b) pontjaban

foglaltakon tal az altala meghatarozott id6pontban fogadddérat tarthat a Kézalapitvany altal
muakddtetett tertleti irodaban.

(2) A képvisel6 a hozza érkezett megkereséseket, valamint eljaraséat és intézkedeéseit irdsban
dokumentalja. A képviseld tevékenysége soran az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelGen jar el.

(3) A képviseld munkajardl, eljarasanak tapasztalatairdl, valamint az altalanosithat6 problémakrol
éves beszamolot készit, amelyet a targyévet kdvetd év januar 15-éig megkuld a Kdzalapitvany
Kuratoriuma elndkének.

A betegjogi képvisel6re vonatkozo kulon szabalyok

7. 8 A betegjogi képvisel6 a fekvBbeteg-szakellatast végz6 egészségugyi szolgaltatonal legalabb
heti egy napon fogaddorat tart.



Kozvetitd Tanacs

o 1997.evi CLIV. TOrvény 34. § (1) A beteg és az egészségugyi szolgaltatd kozott
felmerdld jogvitak peren kivlli megoldasara a felek egyittesen kezdeményezhetik a
jogvita kozvetitoi eljaras keretében torténo rendezését.

* (2) A kdzvetit6i tanacs Osszetételét, a kdzvetitbi eljaras rendjét kulon térvény
szabalyozza.
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